
Online-Weiterbildung
Start: regelmäßig

Jährliche Pflichtfortbildung zur Aktualisierung und Vertiefung deiner fachlichen 
Kenntnisse als Betreuungskraft in der Seniorenbetreuung oder Alltagsbegleitung

Pflichtfortbildung für Betreuungskräfte nach § 53b SGB XI
 – Einfühlsame Kommunikation im Betreuungsalltag

Wirksames Lernen		
	� Live-Online-Unterricht mit Dozierenden
	� Praxisorientierte Übungen mit 
Dozierenden zur Lernbegleitung
	� Reflexion und Austausch zu beruflichen 
Erfahrungen

Inhalte, die du lernst
�	Gute Kommunikation im Betreuungsalltag
	� Aktives Zuhören und Körpersprache
	� Empathischer Umgang mit 
betreuungsbedürftigen Menschen
	� Konflikte erkennen und deeskalierend 
handeln
	� Kommunikation bei kognitiven 
Einschränkungen
	� Schwierige Gespräche sicher führen
	� Eigene Grenzen erkennen und 
kommunizieren
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Termine: 	 19.05.–20.05.2026
	 15.09.–16.09.2026
	 08.12.–09.12.2026

Dauer:  	 2 Tage in Vollzeit

Kosten: 	 149,00 €

Abschluss: Teilnahmebescheinigung



Deine Bildungsberatung vor Ort

Ziel der Pflichtfortbildung
Vertiefe deine Kompetenzen als 
Betreuungskraft in der Kommunikation 
mit betreuungsbedürftigen Menschen. 
Du lernst, Gespräche sicher, einfühlsam 
und professionell zu gestalten – auch in 
herausfordernden Situationen.

Infoveranstaltung online
Besuche uns ganz unverbindlich auf unserer 
Online-Infoveranstaltung. 
Kontakt über unsere Website:  
www.grone-online-akademie.de

Zielgruppe
Der Pflichtkurs richtet sich an Betreuungskräfte, 
die ihre jährliche Fortbildung absolvieren 
müssen. 

Für
	� Selbstzahlende
	� Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen

Weitere Kurse
	� Aktivierung und Beschäftigung im 
Betreuungsalltag – 15.06.2026
	� Menschen mit Demenz verstehen und 
begleiten – 14.07.2026
	� Begleitung am Lebensende – 18.08.2026

Weitere Termine auf Anfrage

Für fachliche Fragen
Tel.: 040 23703-742 
Gesamtkoordination: Felix Stötzel
E-Mail: onlineakademie@grone.de
www.grone-online-akademie.de

 
Mit deiner Teilnahme erfüllst du die gesetzliche Fortbildungspflicht nach § 53b SGB XI und bleibst 
fachlich auf dem neuesten Stand.
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https://www.facebook.com/people/Grone-Online-Akademie/61560888450483/
https://www.instagram.com/p/DQ9dUCTknkT/
https://www.linkedin.com/company/groneonlineakademie?trk=public_post_feed-actor-name
https://www.tiktok.com/@grone_online_akademie
https://www.youtube.com/@GroneOnlineAkademie/shorts

	Termin: 


